Tekst jednolity w brzmieniu na dzier 31.01.2023r
PORADNIA NOWA
90-631 Lodz, ul. Andrzeja Struga 25
NIP- 725-195-91-00 REGON: 100435611
tel./fax. 42 633 07 19

REGULAMIN ORGANIZACYJINY

Postanowienia ogélne

§1
Regulamin organizacyjny okres§la m. in.:

a) firme¢ podmiotu leczniczego,

b) celei zadania podmiotu leczniczego,

C) struktur¢ organizacyjna,

d) rodzaj i zakres dziatalnos$ci leczniczej,

e) migjsce udzielania $wiadczen,

f) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

g) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komoérek podmiotu
leczniczego, w tym ich warunki wspotdziatania,

h) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé¢
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentow i ciagloSci przebiegu leczenia,

i) prawa i obowigzki pacjenta, w tym wysoko$¢ oplaty za udostepnianie
dokumentacji medycznej,

J) organizacj¢ procesu udzielania $§wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat,

K) wysoko$¢ optat za udzielanie $wiadczen zdrowotnych innych niz finansowane
ze $§rodkow publicznych,

1) sposob kierowania jednostkami i komérkami podmiotu leczniczego,

m) prawa i obowigzki pacjentow,

n) zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medyczne;j.

Podstawy funkcjonowania

§2
1 Podmiotem leczniczym sg przedsigbiorcy, tj. osoby fizyczne: Krzysztof Nowak, zam.
w Brzezinach, ul. Przemystowa 1 i Stawomir Dulgba zam. w Lodzi, ul.
Sienkiewicza 153/1, wspoélnicy spotki cywilnej ,,NOWA" Krzysztof Nowak,
Stawomir Dulegba spoétka cywilna z siedzibg w Lodzi, ul. Andrzeja Struga 25.

2. Podmiot leczniczy dziata pod nazwa ,,Poradnia NOWA"

3. Podmiot leczniczy, o ktorym mowa w ust. 1, zwany bedzie dalej Podmiotem
leczniczym.

4. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a) powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym:
e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej,
e ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o Rzeczniku Praw Pacjenta
i prawach pacjenta,
e ustawy z dnia 24 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $srodkow publicznych,



b) niniejszego Regulaminu organizacyjnego,
c) wpisie do rejestru podmiotow leczniczych prowadzonego przez wilasciwy
organ w rozumieniu ustawy, o ktorej mowa w pkt a).

§3
Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sa w gabinetach mieszczacych sie w Lodzi przy ulicy
Andrzeja Struga 25.

Cele, zadania, rodzaj i zakres prowadzonej dzialalnosci oraz struktura organizacyjna

§4

1 Celem i zadaniem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej, tj.
udzielanie s§wiadczen zdrowotnych, w tym promocja zdrowia, w rodzaju
ambulatoryjnych ~ $wiadczen zdrowotnych w  zakresie okreSlonym w  strukturze
organizacyjnej, stanowiacej zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Przez udzielanie $wiadczen zdrowotnych rozumie¢ nalezy dziatlania shtuzace
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania
medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady
ich udzielania.

§5
Podmiot leczniczy moze uzyskiwaé $rodki finansowe z tytutu odptatnych swiadczen zdrowotnych,
darowizn, spadkéw, dziatalno$ci innej niz podstawowa, oraz realizacji umow o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej zawartych z podmiotami i instytucjami bedacymi platnikami, w tym nalezacymi do
sektora finansow publicznych, np. Narodowym Funduszem Zdrowia.

§6

Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych odptatnie i nicodptatnie.

§7

1 Bezptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane sa osobom uprawnionym do bezptatnych
swiadczen na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych i umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej miedzy
Podmiotem leczniczym a Narodowym Funduszem Zdrowia, badz innym uprawnionym
podmiotem lub instytucja, w przypadku jej zawarcia.

2. Zasady udzielania $wiadczen, sposob rozliczenia i zaptaty za udzielone $wiadczenia
kazdorazowo okre$laja umowy zawarte z tym zakresie z ptatnikiem, o ktérym mowa w ust 1.
oraz zarzadzenia wprowadzone przez ptatnika.

§8

1. Za wyjatkiem $wiadczen udzielanych w trybie okreslonym w § 7 Regulaminu, Podmiot
leczniczy udziela §wiadczen odptatnie.

2. Cennik ushug ustalany jest kazdorazowo przez Podmiot leczniczy.

3. Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu zwany
dalej Cennikiem, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Wysokos¢ optat za udzielane $wiadczenia moze podlega¢ kazdorazowo indywidualnemu
uzgodnieniu z pacjentem lub innym podmiotem na podstawie odrgbnej umowy
cywilnoprawnej, w tym za swiadczenia nie objete Cennikiem, ale do udzielania ktdrych
uprawniony jest podmiot leczniczy.



Proces i organizacja udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej

§9

1 Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jako$ci tych swiadczen w jednostkach i komoérkach organizacyjnych, zgonie
z aktualng wiedza medyczng, w sposdb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme
korzystania ze $wiadczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

2. Organizacja udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej zapewnia sprawne i efektywne
funkcjonowanie Podmiotu leczniczego pod wzglgdem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym/rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Zadania poszczegolnych komorek i jednostek organizacyjnych okreslone zostaty
W Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Realizacja $wiadczen odptatnych, o ktérych mowa w §8 niniejszego Regulaminu, w tym
godziny przyje¢ pacjentéw, odbywa si¢ z poszanowaniem postanowien uméw 0 udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej zawartych z publicznym ptatnikiem, w tym Narodowym
Funduszem Zdrowia. Udzielanie §wiadczen odptatnych nie moze wptywac niekorzystnie na
nalezyta realizacje wskazanych umow, w tym w zakresie harmonogramu pracy
poszczegolnych komorek organizacyjnych.

§10

1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej formie dogodnej dla pacjenta, tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkow rodziny lub osob trzecich, telefonicznie oraz elektronicznie,
z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji §wiadczenia zdrowotnego.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwosci w terminie najkrotszym, w tym
takze, w okreslonych prawem przypadkach, w dniu zgloszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, po uprzednim okazaniu dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

3. W przypadku $wiadczen, o ktorych mowa w §7 Regulaminu termin $wiadczenia
uzalezniony jest od harmonogramu przyjeé, prowadzonego zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami, w tym ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkdéw publicznych, rozporzadzen NFZ oraz z uwzglednieniem
szczegolnych uprawnien osob uprzywilejowanych.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa na podstawie skierowania w przypadkach
przewidzianym w ustawie o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, i tylko w przypadku udzielania $wiadczen, o ktorych mowa w §7
Regulaminu.

§11
Podmiot leczniczy nie moze odméwié udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia,
w rozumieniu art. 15 ustawy o dzialalnosci lecznicze;j.

§12
1 Swiadczenia zdrowotne udziale sa wylacznie przez osoby wykonujace zawody
medyczne oraz spelniajagce wymagania okreslone w odrebnych przepisach.
2. Lekarze udzielajacy $wiadczen na rzecz Podmiotu leczniczego kieruja pacjenta na
leczenie szpitalne, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagnigty ambulatoryjnie
a konieczno$¢ hospitalizacji zostanie uzasadniona na wystawionym skierowaniu.



§13
Do wspolnych zadan jednostki i komorek organizacyjnych nalezy w szczegdlnosci:

a) realizacja zadan okre$lonych w przepisach prawnych;

b) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu leczniczego;

C) dzialania na rzecz wlasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego;

d) dziatania na rzecz skutecznego przekazu informacji pracownikom;

e) opracowywanie sprawozdah z wykonanych zadan, oraz sprawozdan,
i informacji wynikajacych z odrebnych przepisdéw powszechnie obowigzujacego
prawa, oraz zawartych umow;

f)  wspoldziatanie z innymi podmiotami leczniczymi i przedsigbiorcami w celu realizacji
zadan;

g) rozpatrywanie skarg i wnioskow odnoszacych si¢ do dziatalno$ci danej komorki
organizacyjnej;

h) ochrona tajemnicy stuzbowe;j;

1) przestrzeganie przepisbw o ochronie danych osobowych w zakresie
gromadzonych i przetwarzanych danych i informacji,

J)  wdrazanie i przestrzeganie zasad zarzadzania jako$cia.

§14

1. Duziatalnoécig Poradni NOWA Kieruja Wspotwiasciciele tj. Krzysztof Nowak i Stawomir
Dulgba. Wspotwiasciciele, dalej zwani Kierownictwem, reprezentuja podmiot leczniczy na
zewnatrz, zgodnie z obowigzujacymi W tym zakresie przepisami. Kierownictwo ma prawo do
udzielania dalszych pelnomocnictw.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Kierowniku, to nalezy przez to rozumieé¢ osoby
uprawnione do prowadzenia i reprezentowania Podmiotu leczniczego, czyli
Wspotwlascicieli.

3. Kazdy ze Wspotwlascicieli ma prawo samodzielnie podejmowaé decyzje dotyczace
dziatalno$ci medycznej Podmiotu leczniczego i ponosi w tym zakresie odpowiedzialno$¢ za
swoje decyzje.

4. Do zadan Kierownictwa nalezy w szczegdlnosci:

a) organizowanie procesu udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, z zachowaniem jego
fachowosci, jakosci i1 dostepnosci,

b) tworzenie warunkow organizacyjnych i technicznych do przechowywania dokumentacji
medycznej, zapewniajacych jej poufno$¢ oraz zabezpieczajacych dokumentacje przed
zagubieniem lub zniszczeniem,

c) dokonywanie zakupow urzadzen, aparatury i materiatdw potrzebnych do biezacej
dziatalno$ci Podmiotu leczniczego,

d) wspoltpraca z innymi podmiotami leczniczymi i przedsigbiorcami.

5. Do obowigzkow i uprawnien Kierownictwa w szczego6lnosci nalezy:

a) kierowanie praca podlegtych pracownikow oraz koordynowanie ustug wykonywanych na
rzecz podmiotu przez inne podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,

C) dbanie o wlasciwg atmosferg w pracy.

6. Podczas nieobecno$ci KierownicCtwa zastepuje je upowazniona osoba.

7. Na terenie Poradni obowiazuje zakaz palenie papierosdw, W tym e-papierosow, zakaz
spozywania alkoholu i substancji psychoaktywnych.



Prawa i obowigzki pacjentow
§16
Podmiot leczniczy dziata z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w przepisach prawa.

§17
1. Korzystajac ze swiadczen medycznych pacjent ma w szczegdlnosci prawo do:

a) poszanowania jego godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b) $wiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c) swobodnego wyboru lekarza sposrod lekarzy $wiadczacych ustugi w Podmiocie

leczniczym,
d) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,
e) pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,
f)  pelnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

g) informacji o rozktadzie gabinetoéw, pracowni i innych pomieszczen z ktorych bedzie

korzystal pacjent w czasie leczenia,
h) pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do badan i zabiegow,
i) poszanowania przekonan i praktyk religijnych,

j)  otrzymania informacji o stanie zdrowia dziecka, proponowanych badaniach, rokowaniach.

2. Pacjent, ktéorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen

medycznych, ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.

§ 18
Do obowiazkéw pacjenta nalezy:
a) przestrzeganie Regulaminu organizacyjnego,

b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i papierosow elektronicznych, spozywania
alkoholu oraz $rodkéw odurzajacych na obszarze patio i catego obiektu, w ktorym

znajduje si¢ Podmiot leczniczy,
C) przestrzegania zasad higieny osobistej,

d) w przypadku korzystania ze $wiadczen finansowanych ze $rodkow publicznych,

pacjent zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentow uprawniajacych do
korzystania z nieodptatnych $wiadczen medycznych, w przypadku nie potwierdzenia
takiego uprawnienia przez system eWUS a takze ztozenia o§wiadczenia o przystugujacym

swiadczeniobiorcy prawie do §wiadczen opieki zdrowotne;.
e) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz zasad ochrony przeciwpozarowej,

f) przestrzeganie zalecen lekarza i innych os6b uprawnionych do udzielania §wiadczen

opieki zdrowotnej.
g) stosowanie si¢ do polecen personelu Podmiotu leczniczego

§19

Prawa 1 obowiazki pacjenta umieszczone sa w ogodlnie widocznym i dostgpnym miejscu udzielania

swiadczen w sposOb zwyczajowo przyjety, w tym na tablicy ogloszen.

§20

1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczng osob korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych w formie elektronicznej oraz w uzasadnionych przypadkach lub gdy forma

elektroniczna jest nie mozliwa, rowniez w formie papierowej.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacj¢, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami oraz zapewnia ochron¢ poufnosci danych zawartych w tej dokumentacji,
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z zachowaniem zasad okreslonych ustawie o ochronie danych osobowych oraz ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

3. Podmiot leczniczy udostgpnia dokumentacje, o ktéorej mowa w ust. 1 na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, w tym w ustawie o Rzeczniku Praw Pacjenta
i prawach pacjenta. Udostepnienie dokumentacji nastgpuje po uprzednio zlozonym, przez
zainteresowanego wniosku w formie papierowej, ustnej lub elektronicznej. W przypadku, gdy
osobg sktadajaca wniosek nie jest osoba, ktorej dokumentacja dotyczy, wydanie dokumentacji
nastepuje po zweryfikowaniu uprawnien sktadajagcego wniosek do jej uzyskania.

4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

a) poprzez wglad, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia pacjenta,

W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

C) poprzez wydanie oryginatu na zgdanie uprawnionego organu wiadzy publicznej albo
sadow powszechnych za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu. W przypadku zgody organu, o ktorym wyzej mowa dopuszcza si¢
réwniez sporzadzenie kopii zadanej dokumentac;ji;

d) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej (mail);

e) na informatycznym nosniku danych - ze wzgledow bezpieczenstwa nosnik danych
musi by¢ nowy, fabrycznie zapakowany lub po wczesniejszym uzgodnieniu
z pacjentem, zakupiony w rejestracji Poradni Nowa.

5. Na mocy obowiazujacych przepisow za udostepnianie dokumentacji medycznej przez
sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku, na informatycznym nosniku danych,
przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu), podmiot leczniczy
moze pobiera¢ optate, w wysokosci okreslonej w zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu

6. Przedmiotowe]j oplaty nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym przez niego
zakresie i okresie czasowym, w wyzej wyszczegolniony sposob.

7. W przypadku zgloszenia przez pacjenta zadania wystania dokumentacji tradycyjng poczta.
Dokumentacja ta jest wysylana za posrednictwem Poczty Polskiej zgodnie z obowigzujacym
cennikiem dla listow poleconych za potwierdzeniem odbioru. Koszt przesytki pokrywa osoba
wnioskujaca o udostepnienie.

Wspéldzialanie z innymi podmiotami

§21

1 Podmiot leczniczy wspolpracuje z innymi podmiotami leczniczymi i innymi przedsi¢biorcami,
celem zapewnienia udzielania $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng oraz cigglosci ich udzielania.

2. Wspolpraca, o ktérej mowa w ust. 1 odbywa si¢ na zasadach okreslonych kazdorazowo
w odrebnych umowach cywilnoprawnych zawartych przez Podmiot leczniczy z innymi
podmiotami, w tym leczniczymi.

3. Umowy, o ktorych mowa ust. 2 dotyczag w szczegodlno$ci zapewnienia w procesie
leczniczym:
a) badan diagnostycznych obrazowych, w tym RTG,
b) badan diagnostycznych, w tym mikrobiologicznych, histopatologicznych, innych,
€) wykonywania zabiegdw $wiattoterapii.

§22
1 Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2011 roku.
2. Zmiana Regulaminu organizacyjnego dokonywana jest przez Podmiot leczniczy,
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w tym na wniosek Kierownictwa Podmiotu leczniczego.

3. Niniejszy Regulamin uwzglgdnia zmiany dokonane w rejestrze podmiotow leczniczych
prowadzonym przez Wojewode Lodzkiego dnia 31 pazdziernika 2011 roku, znak zaswiadczenia:
DR-501-687/11, i stanowi tekst jednolity aktu.



